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Lekker uitslapen op 
zondag zit er niet in

Met een videoboodschap maakt de Britse 
prinses een einde aan wekenlange 
speculaties: ze lijdt aan kanker.  c pagina 4&5

Verdrietig 
bericht van  Kate

Gecamoufl eerde schutters 
openen  in de Crocus City 
Hall het vuur op bezoekers 
van een popconcert. 
Tientallen mensen vinden 
de dood. 
c pagina  4
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c ED onderzocht busvervoer op twintig  locaties regio: pijn vooral in stadswijk

Busvervoer blijkt lang niet zo 
uitgekleed als iedereen denkt

Lucas van Houtert
lucas.van.houtert@ed.nl 
Eindhoven

Verschillende onderzoeken sugge-
reerden afgelopen jaren dat het 
busvervoer bergafwaarts ging. Re-
gionale omroepen telden het aantal 
haltes en concludeerden dat het 

minder werd. Het Planbureau voor 
de Leefomgeving berekende reistij-
den naar onder meer ziekenhuizen 
en was eveneens somber gestemd.

Maar wie simpelweg telt hoe vaak 
er op verschillende locaties een bus 
gaat, komt voor Zuidoost-Brabant 
tot andere conclusies. De bus staat 
er over het algemeen beter voor dan 
aan het begin van deze eeuw.

Stadswijken 
Dissonant in dat positieve verhaal 
zijn de stadswijken in Eindhoven 
en Helmond. Daar kringelen  veel 
minder bussen door dan vroeger. 
Dat komt door de keuze van ver-

voerder Hermes om lijnen 'strak’ te 
trekken en zo snellere verbindin-
gen te maken.

De Eindhovense wijken onder-
vinden daarnaast nog volop de ge-
volgen van een nijpend chauffeurs-
tekort. Lijnen naar ’t Hofke of 
Blixembosch rijden sinds corona 
volgens een vakantierooster. Daar-
door  valt bijna de helft van de rit-
ten weg. Hermes hoopt geleidelijk 
weer terug naar normaal te kunnen.

In Helmond is het busvervoer in 
een kwarteeuw blijvend stevig ach-
teruitgegaan. Hermes heeft daar 
flink bezuinigd, omdat de stad liefst 
vier treinstations heeft die voor 

veel reizigers een alternatief zijn. 
Voor twintig locaties in de hele 

regio onderzocht het ED de bereik-
baarheid per bus nu en in het jaar 
2000. Om de invloed van corona 
zichtbaar te maken, werd boven-
dien gekeken naar de dienstroosters 
van december 2019.

Conclusie: op de onderzochte lo-
caties reden op een doordeweekse 
dag in totaal 340 bussen meer dan 
een kwart eeuw geleden. Rijden in 
Eindhoven alle bussen straks weer 
volgens normaal rooster, dan zijn 
het er zelfs 504.

Op zondagen reden er 121 bussen 
meer dan in het jaar 2000. Dat wor-

den er 202 als Eindhoven weer vol-
ledige roosters rijdt. Ruim de helft 
van de toename vond plaats op de 
drukke lijnen naar Meerhoven/
Eindhoven Airport en De Run 
(ASML en Máxima Medisch Cen-
trum). 

Onderzochte locaties zijn Mil-
heeze, Luyksgestel, Maarheeze, 
Oirschot, Gemert, Asten en Reusel. 
Daarnaast werd maar stadswijken 
in Eindhoven en Helmond gekeken 
en naar echte massa-bestemmin-
gen als Eindhoven Airport en het 
cluster ASML/Máxima Medisch 
Centrum.
c  Z 3-5 Steeds minder bussen? 

Er rijden niet minder, maar 
twintig buslijnen meer in 
Zuidoost-Brabant, anno 2024. 
Dat blijkt uit onderzoek van het
ED. Wel zijn er minder bussen 
gaan rijden in stadswijken. 

Omwonenden wilden graag een uurtje 
respijt, maar Eindhoven Airport houdt 

vast aan de vluchten van 07.00 uur.
c pagina 2

Concertzaal Moskou 
doelwit van aanslag 

c  Islamitische Staat 
verklaart op Telegram 
achter de aanslag te 
zitten. 

c Alle publieke 
evenementen in 
Rusland zijn afgelast.  
c laatste nieuws, zie www.ed.nl 

c  Na de schietpartij 
zijn explosies gehoord 
en ontstaat een grote 
brand. 

8 711688 666625
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ED onderzoekt busvervoer in Zuidoost-Brabant

08.57 uur. Lijn 319 Mecklen-
burgsraat - Eersel
‘Sorry, bus is vol’, staat er als 
lijn 319 naar Reusel twaalf mi-
nuten te laat arriveert. Kan 
meteen mijn hele reisplan de 
prullenbak in? 

Gelukkig gebaart de bus-
chauffeur dat we achterin kun-
nen instappen. Als de sliert 
Summa-scholieren is uitge-
stapt, passen de instappers – 
onder wie twee Indiase AS-
ML-werknemers – er zowaar 
bij. 

Natuurlijk moeten we tij-
dens deze busreis staan, zeker 
in de spits. Het traject tussen 
Eindhoven centrum en De 
Run is één van de blockbusters
in het regionale busvervoer. 
In het jaar 2000 reden er nog 
maar 72 bussen op deze route, 
blijkt uit het onderzoek dat 
we als Eindhovens Dagblad de-
den. 

Sindsdien groeien de bo-
men van ASML tot aan de he-
mel én er ligt natuurlijk een 

ziekenhuis, het Máxima Me-
disch Centrum. Daarom rij-
den er vandaag de dag maar 
liefst 179 bussen.

Wat deed de komst 
van het  vliegveld?
De route over de Karel de 
Grotelaan en langs het Kaste-
lenplein is niet het enige suc-
cesverhaal. Het aantal bussen 
naar winkelcentrum 
WoensXL is gewoon niet te 
tellen. 

En natuurlijk is er de 401 
naar Eindhoven Airport. Een 
kwart eeuw geleden stelde de 
Eindhovense luchthaven nog 
amper iets voor. Maar in 2002 
streek Ryanair er neer met 
een eerste vlucht op Londen 
Stansted. Sindsdien groeide 
het aantal bussen van 12 naar 
167 per dag.

Lijn 401 naar de luchthaven 
is de meest succesvolle lijn, 
zei vervoerkundige Peter Kors 
een paar dagen geleden al. Op 
verzoek van het ED reageerde 

hij, voordat we op pad gingen 
namens vervoerder Hermes, 
op de uitkomsten van het 
onderzoek. 

Hij plaatste ook meteen een 
kanttekening. Het is niet zo-
zeer de luchthaven die deze 
lijn zo druk maakt. ,,De wijk 
Meerhoven is bewust om de 
HOV-lijn heen gebouwd.”

 Terug naar mijn propvolle 
bus 319. Bij de halte zieken-
huis/ASML stappen er 
zeker dertig passagiers uit. 
Met nog vijf  minuten speling 
draait de bus de snelweg rich-
ting Eersel op. Daar wacht lijn 
272, die ik dan toch nog ga ha-
len.

09.40 uur. Lijn 272 Eersel - 
Lommel (B) - Luyksgestel
,,Stap maar in!” Gastvrij opent 
chauffeur Pieter Eijkholt de 
deur van zijn buurtbus. Om 
zodra het busje Eersel induikt 
de verwachtingen maar vast 
bij te stellen. ,,Wij rijden 
nooit op tijd. Dat is bijna niet 

mogelijk, zeker niet als er 
straks op de Weebosch een 
trekker voor ons rijdt.” Zolang 
hij niet te vroeg bij een halte 
is, maakt Eijkholt zich ner-
gens druk om.

Chau� eurs zijn de 
grootste kostenpost
Leve de buurtbus! Waar veel re-
guliere lijnen soms met moeite 
(of niet) op peil bleven, is er 
sinds 2000 een armada aan bus-
jes de regio binnengetrokken. 
Alleen al in de zeven kernen die 
we onderzochten, stopt 254 
keer per dag zo’n achtpersoons-
busje. Dat zijn er drie keer zo 
veel als in 2000.

Met achter het stuur vaak 
een pensionado (Pieter was 
logistiek medewerker bij Phi-
lips Medical) die een of twee 
halve dagen per week rijdt. 
Vrijwillig. En daar zit ’m de 
truc. Want buschauffeurs zijn 
voor vervoerder Hermes de 
grootste kostenpost, zei Peter 
Kors al.

Busje komt zo? Nou, 
integendeel, want 
steeds meer buslijnen 
verdwijnen. Toch? Het 
ED zocht het uit. Voor 
twintig locaties werden 
de busverbindingen 
onder de loep 
genomen. Wat dat 
oplevert, blijkt tijdens 
een bustour die 
verslaggever Lucas van 
Houtert maakt door 
Zuidoost-Brabant. 

LUCAS VAN HOUTERT

ED-verslaggever Lucas van 
Houtert stapt de buurtbus in 
voor een fl inke rondrit door 
Zuidoost-Brabant. 
FOTO KEES MARTENS/DCI MEDIA 
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Ons geklaag over 
steeds minder 
bussen: 
is dat terecht?
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Helmond lijkt de grootste verliezer, daar zijn veel stadslijnen               verdwenen

Lijn 272 heeft een pooltje van twintig vrijwilligers, 
de meesten uit Luyksgestel. Zij regelen zelf de 
dienstregeling. Per buurtbus betaalt de provincie 
45.000 euro subsidie, voor de aanschaf, het onder-
houd en de onderliggende systemen, bijvoorbeeld 
om in te checken. Of om de onlangs in de prak ge-
reden bus van 272 weer op te lappen.

Ik ben de derde passagier die Eijkholts deze och-
tend vervoert, en blijf dat tot op het keerpunt in 
Lommel twee vakantiegangers (bestemming Vos-
semeren) en een man met bestemming Eindhoven 
instappen. Toch vervoert  lijntje 272 alles bij elkaar 
tienduizend reizigers per jaar, weet Eijkholt, die als 
secretaris van zijn comité de tellingen doet.

11.03 uur. Lijn 318 Luyksgestel - Valkenswaard - 
Eindhoven
Een dikke spin met lange poten en een klein spin-
netje erbij; zo zou je het busnetwerk van de regio 
kunnen zien. Ik sta aan het eind van een van die po-
ten, op een plaatje asfalt tussen wat boerderijen in 
Luyksgestel. Daar worden vanavond de twee busjes 
van 272 weer gestald. Er staat een abri en die komt 
van pas, want de regen houdt niet op vandaag.

Die twee spinnen zijn natuurlijk Eindhoven en 
Helmond, waarbij de Eindhovense binnenstad de 
huiskamer van de regio is. Hoe makkelijk is het om 
daar te komen? Dat is het uitgangspunt van ons on-
derzoek naar de kwaliteit van het busvervoer in 
Zuidoost-Brabant.

Willekeurig pikten we er zeven kernen uit, mooi 
verspreid. Oirschot, Milheeze, Maarheeze, Luyksge-
stel, Asten, Gemert en Reusel. Tellend in een oud 
busboekje, beschikbaar gesteld door verzamelaar 
Teun Smits, ontstond langzaam een verrassend 
beeld: alleen voor Reusel kun je zonder meer stel-
len dat de busverbinding met Eindhoven slechter 
werd (van 54 naar 47 bussen per dag).

Meer bussen, maar niet naar 
Eindhoven
Voor Maarheeze, Oirschot en Milheeze is het ver-
haal genuanceerd. Reizigers uit die eerste twee ge-
meenten merken dat vervoerder Hermes de trein 
ziet als een logische schakel in de reis naar de stad. 
Ofwel: vanuit Oirschot groeide het aantal bussen 
richting Eindhoven van 32 naar 42, maar ze rijden 
niet meer door tot in de stad. In Best wacht een 
overstap op lijn 9 of de trein. ,,Een prima overstap 
met een snelle verbinding naar Eindhoven Cen-
traal”, verdedigde Hermes-man Kors toen we dat 
bespraken.

Ook voor Milheeze vond hij niet dat de reiziger 
slechter af is. De bus gaat er weliswaar niet meer 
rechtstreeks naar Eindhoven, maar is een overstap 
in Helmond nou zo’n probleem? Zie je het zo, dan 
is Milheeze inderdaad vooruitgegaan: van 15 naar 17 
dagelijkse bussen. En een handvol buurtbusritten 
erbij. En Maarheeze? Daarover zo meteen meer. 
Want nu draait de 318 het Eindhovense busstation 
op. Het veel te kleine Eindhovense busstation. Ooit 
gebouwd voor 25.000 reizigers per dag. Maar tegen-
woordig stappen er wel 55.000 mensen in of uit.

In de toekomst moet hier een nieuw, onder-
gronds busstation worden gebouwd. Kors schat dat 
er uiteindelijk misschien wel 80.000 tot 100.000 
passagiers per dag zullen komen.

12.34 uur. Trein Eindhoven - Maarheeze
In 2010 kreeg Maarheeze een treinstation 
en wat er dan gebeurt, kun je op je vingers 
natellen: reizigers verkiezen de trein bo-
ven de bus, de vervoerder ruikt een kans 
om te snijden in het lijnennet. Waar in 
2000 nog 32 bussen vanuit Maarheeze naar 
Eindhoven reden, zijn er dat nu nog maar 24. 
Is dat erg? Het station ligt 2 kilometer buiten 
het centrum. Geen probleem als je op de fiets 
kunt springen of je af kunt laten zetten, maar wie 
zelf minder mobiel is, ging er niet op vooruit.

De werkgroepleden van Reizigersoverleg Bra-
bant, dat de provincie adviseert, tillen er niet zo 

VERVOLG VAN PAGINA 3

zwaar aan. Ook hen vroeg het ED om te reageren op 
het onderzoek. Er kwamen wat correcties – we had-
den de 323 door Gemert over het hoofd gezien – én 
de conclusie dat Hermes het nog niet zo gek doet. 

Als het erin slaagt het nijpende chauffeurstekort 
aan te vullen, tenminste. Want in Eindhoven 

rijden veel stadslijnen nog steeds volgens 
een vakantierooster.

Goede keuze
Het ‘aantakken’ van buslijnen op de 
NS-stations kan bij de club op instem-
ming rekenen. ,,Het is een goede keuze 

voor een vervoerder die de schaarste moet 
verdelen”, zegt Huib Frankefort. Jaap 

Goossens plaatst een wat fundamentelere 
kanttekening: ,,Je moet de vervoersvraag van 

nu niet zonder meer vergelijken met die van 25 
jaar geleden. Nu heb je bijvoorbeeld de elektrische 
fiets, die dingen anders maakt.” Zijn kritiek op het 
huidige busvervoer gaat vooral richting de over-
heid. Die laat de subsidie niet meegroeien met de 

kosten en zorgt zo stilletjes voor een bezuiniging.

13.36 uur. Lijn 258 Maarheeze - Someren De Meer
Ah, dát bedoelde buurtbuschauffeur Pieter dus 
vanochtend toen zijn tijdelijke oude bus prees. De 
258 waar ik nu instap, is het nieuwe model buurt-
bus. In dat type worden rolstoelen voor in de bus 
geplaatst, waardoor andere passagiers verder naar 
achteren zitten. Gevolg: de chauffeur heeft nauwe-
lijks nog contact met zijn reizigers.

,,Jammer”, zegt de chauffeur van de 258. ,,En dan 
moet je weten dat we afgelopen vijf jaar op deze 
lijn nog nooit een passagier in een rolstoel hebben 
gehad.” Hetzelfde geldt voor de 272, hoorde ik van-
ochtend al. Heeft het wel zin om deze vorm van 
vervoer toegankelijk te houden? Lijn 258 doet met 
drie busjes drie stations aan, in Weert, Maarheeze 
en Heeze. Dat levert 33.000 reizigers per jaar op, 
het overgrote deel scholieren.

14.18 uur. Lijn 320 Someren - Station Helmond
De 320 rijdt in 67 minuten van Eindhoven naar 

Peter Kors van 
Hermes.
FOTO ED
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STREEKLIJNEN
NR EINDHOVEN
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Gemert

Luyksgestel

Maarheeze
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Oirschot *

Milheeze **

* In 2024 tot station Best

**In 2024 tot Helmond

STADSLIJNEN EINDHOVEN ***

Eindhoven Airport

De Run (ASLM/MMC)

Jan van Eyckgracht

t Hofke ****

Blixembosch

Lievendaal

Kastelenplein

Achtsebarrier
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pre-coronajaar 2019

**** Niet 't Hofke maar Pagelaan 

400 m verder

STADSLIJNEN HELMOND

Rijpelberg

Dierdonk

t Hout

Elkerliekziekenhuis

Eeuwsels
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55

56

57

JAAR
 2024
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13

0

19

35

33

Busverbindingen vanaf 20 plaatsen in de regio. Ma t/m vrijdag

Cijfers zijn exclusief buurtbussen. Kijk voor volledig 
overzicht resulaten op ed.nl/bussen

Asten

Helmond lijkt de grootste verliezer, daar zijn veel stadslijnen               verdwenen

Helmond. Met de fiets ben je sneller. Maar deze lijn 
rijdt wel via Geldrop, Mierlo, Someren (waar hij 
mij oppikt) en Asten. Opeens valt op dat lang niet 
overal een abri staat. Natte reizigers schudden hun 
paraplu uit en stappen in.

15.04 uur. Lijn 51 Rondje Eeuwsels
Dit is níet zijn favoriete lijn, zegt de chauffeur 
voordat hij zijn motor start en langzaam het 
Helmondse busstation afrijdt. Lijn 51 door 
de wijk Eeuwsels betekent eindeloos krin-
gelen, met bochten die soms zo nauw zijn 
dat je zomaar een stuk stoep mee pakt. En 
altijd het risico op ladende of lossende 
vrachtwagens op de Koninginnewal. Die 
blijkt nu geheel geblokkeerd, zodat we een 
kleine omweg moeten maken.

Precies daarom moest lijn 51 deel uitmaken van 
onze bus-odyssee door Zuidoost-Brabant. Deze 
kringeltocht staat symbool voor de verliezer van 
ons onderzoek: de stadswijk. En in het bijzonder de 
Helmondse stadswijk. Want in Helmond is de te-

ruggang van het busnetwerk zo’n beetje stads-
breed.

Voor ons onderzoek prikten we vijf plekken in 
Helmond. In Dierdonk verdween de bus sinds 

2000 helemaal uit de wijk, die toch 5000 in-
woners telt. Rijpelberg, ’t Hout, Eeuwsels 

en zelfs het Elkerliek ziekenhuis: overal 
stoppen beduidend minder bussen.

Dat is een feit waar ook vervoerskun-
dige Kors van Hermes niet omheen 
kon. Maar waar hij verrassend weinig 
moeite mee had. Want Helmond heeft 
tenminste één ding dat grote broer 

Eindhoven niet heeft: vier treinstati-
ons. ,,Daardoor woont iedere Helmon-

der binnen 2 kilometer van een station. 
Dat is binnen loop- of fietsafstand.”

Boven aan het lijstje bij 
bezuinigingen
Dat zag Hermes ook terug in de bussen, die relatief 
slecht bezet zijn. En hoe werkt het dan? ,,Elke keer 

als er bezuinigd moet worden, staan die lijnen bo-
ven aan het lijstje.”

Het is allemaal waar. Maar het is óók waar dat 
deze redenering vooral opgaat voor wie goed ter 
been is. Dat erkent Hermes ook wel. Onderzoek 
van vervoersbedrijven laat zien dat ongeveer 15 
procent van de reizigers minder mobiel is door ou-
derdom. Daarnaast heeft 3 procent een handicap 
en kampt 5 tot 15 procent met tijdelijke of inciden-
tele beperkingen. Denk aan krukken, een kinder-
wagen of een rolkoffer. Of een mooie zwangere 
buik.

Die groepen goed bedienen met een en hetzelfde 
netwerk wordt steeds moeilijker, is de ervaring 
van Kors. Daar is wat hem betreft iets anders voor 
nodig. Vervoer op afroep, zoals de flexbus die een 
paar jaar geleden sneuvelde omdat de Eindhovense 
politiek hem te duur vond.

Onverstoorbaar door Eeuwsels
Van het station Helmond naar winkelcentrum De 
Bus is het toch bijna 3 kilometer. Misschien dat er 
daarom toch nog 33 keer per dag een bus stopt. Dat 
is niet alleen de 51. Een goed half uur en een volle-
dig rondje Eeuwsels later, rij ik nog een keer door 
precies dezelfde straten. Maar nu in lijn 26 met be-
stemming Gemert.

De aardige chauffeur draait onverstoorbaar zijn 
rondjes Eeuwsels. Nee, moe wordt hij niet van al 
het sturen, de stuurbekrachtiging van de bus is 
uitstekend. Alleen aan de vooruitstekende spiegels 
van het nieuwe bustype is het even wennen. De 
spiegel scheert bij bochten rakelings langs het 
voetgangerslicht.

15.52 uur. Lijn 26 Station Helmond - Gemert
,,Kunt u het geluid van uw telefoon op stil zetten?” 
Er klinkt een jengeltje van een telefoonspelletje en 
iets in de toon van de chauffeur verraadt dat hij 
daarvoor een allergie heeft opgelopen. De vorige 
chauffeur had ook een ergernis: koptelefoon op het 
hoofd en als een zombie de bus binnenlopen. ,,Zet 
dat ding even af en toon wat respect”, foeterde hij.

Na inmiddels aardig wat uurtjes bussen valt op 
dat passagiers vrijwel zonder uitzondering zwij-
gende eenlingen zijn, een enkel stel scholieren 
daargelaten. Hoe leger de bus is, hoe groter de kans 
dat de chauffeur bij het uitstappen wordt bedankt 
voor de rit.

16.37 uur. Lijn 323 Gemert - Station Eindhoven
Gemert is goed voor 143 bussen van of naar Eind-
hoven en 93 ritten van een buurtbus. Ook hier een 
dikke plus in vergelijking met 2000. Typisch ge-
noeg had uitgerekend de Gemertse gemeenteraad 
afgelopen najaar veel moeite met de regionale bij-
drage die het moet betalen voor het nieuwe Eind-
hovense busstation.

De avondspits komt op gang. In de verte kruipt 
het verkeer over de N279. Mooi, denk ik als de bus 
de busbaan van de A270 op glipt. Maar dat is te 
vroeg gejuicht. Precies waar de verkeerslichten en 
de drukte beginnen, houdt de busbaan op. De laat-
ste kilometers naar het Eindhovense busstation 
gaan dan ook wat traag.

17.30 uur. Lijn 401 Station Eindhoven - Strijp
Nee, het oude lijntje naar Lievendaal kan ik niet 
meer nemen. Dat is opgedoekt. Overal in de stad 
heeft vervoerder Hermes lijnen zoveel mogelijk 
‘rechtgetrokken’. Pech dus voor ouderen die in 
deze wijk moeten zijn. Maar dat had Peter Kors van 
Hermes al gerelativeerd. ,,Reizigers gaven aan dat 
ze er geen probleem mee hebben om een paar hon-
derd meter naar de Noord Brabantlaan te lopen”, 
haalt hij onderzoeken aan. En op die doorgaande 
route rijden uitgerekend de 401 én de 400. Twee 
razendsnelle buslijnen, op vrijliggende banen.

Dat is ook weer waar. Dus zoef ik richting Strijp, 
waarna nog een welkome laatste wandelkilometer 
wacht. Dat is na ruim acht uur bussen allerminst 
een straf.

Pieter Eijkholt. 
FOTO RENÉMANDERS/
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